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Role et responsabilités du syndicat et du représentant du personnel dans une IMF
(Améliorer la représentation efficace des intéréts des employés et la gestion des situations confiictuelles)
- — —

PUBLIC CIBLE : Cette formation s’adresse aux membres des syndicats, aux délégués du personnel, et a
toute personne impliquée dans le dialogue social au sein des institutions de microfinance.

de travail harmonieux et constructif. Les syndicats et les représentants du personnel sont les piliers de ce
dialogue. lls contribuent a défendre les intéréts des employés, tout en favorisant une bonne collaboration
avec la direction. Pour remplir efficacement leurs missions, ils doivent non seulement comprendre leurs
CONTEXTE droits et responsabilités, mais aussi maitriser les outils et techniques de communication et de négociation.
ET OBJECTIFS Cette formation vise a renforcer leurs capacités en leur offrant des connaissances pratiques et stratégiques
SPECIFIQUES | | adaptées a leur role.
De maniere spécifique, cette formation vise a permettre aux participants de :

e Comprendre les roles et les missions des syndicats et des représentants du personnel.

e Appréhender le cadre légal et réglementaire des relations sociales dans une institution de microfinance.

e Développer des compétences en communication, médiation et négociation pour gérer les relations

employeur-employé.
e Apprendre ainstaurer un dialogue social efficace pour résoudre les conflits et améliorer les conditions de

K travail. /
CONTENU DE LA FORMATION

QF 1 Dans les institutions de microfinance, le dialogue social joue un réle primordial pour maintenir un climat )

: » Importance du dialogue social dans les institutions de microfinance ¢ Rdles
stratégiques des syndicats et des représentants du personnel dans la gouvernance sociale ¢ Bénéfices d’un climat
social constructif pour les employés et I'institution.

: o Droits et obligations des syndicats et des représentants du
personnel e Textes réglementaires encadrant les relations employeur-employé (réglementations locales) ¢ Réle des
conventions collectives dans la gestion des relations sociales  Etudes de cas sur des situations juridiques courantes.

: » Défense des droits des employés et amélioration des
conditions de travail e Participation a la négociation collective et aux décisions stratégiques ¢ Gestion des conflits entre
employés et employeurs.

: o Développement de I'écoute active et de la communication
assertive e Stratégies pour mener des négociations collectives efficaces ¢ Gestion des désaccords et recherche de
consensus dans un cadre professionnel.

: o |dentification des sources de conflits au sein d’une institution
eTechniques de médiation et de résolution amiable des différends ¢ Cas pratiques de résolution de conflits spécifiques
aux microfinances.

:  Jeux de rble : négociations entre syndicats et direction ¢ Analyse de cas
réels pour illustrer les responsabilités des représentants ¢ Feedback collaboratif pour améliorer les compétences
individuelles et collectives.

e Maftrise du cadre légal et des rbéles fondamentaux des syndicats et des h
représentants du personnel. Colt SFD :
BENEFICES B Renforcement des compétences en communication et en négociation. 100.000 FCFA
e Contribution a un dialogue social efficace pour un climat de travail .
ATTENDUS harmonieux et constructif. Colt PTF et autres :
e Gestion plus efficace des conflits et des relations employeur-employé. 200 0
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