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Elaboration de la cartographie des risques des

Services Financiers Numériques (SFN)
Apprendre a identifier les sources de risques des SFN, a évaluer leur probabilité et leurs conséquences, a
savoir prioriser les risques et a déterminer les mesures de prévention et de gestion adéquates.
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PUBLIC CIBLE : Responsables risques, conformité et audit interne des IMF, cadres opérationnels impliqués
dans le déploiement des SFN, membres de la direction et responsables de la transformation digitale.

les portefeuilles électroniques et les services bancaires en ligne, le secteur financier est confronté a de
nouveaux types de risques. Ces risques incluent les fraudes, les cyberattaques, la gestion des données
sensibles et les défis liés a la conformité réglementaire. La cartographie des risques devient alors un outil

@ ( Avec I'expansion rapide des Services Financiers Numériques (SFN) au Bénin, tels que les paiements mobiles,

:E:'?CN);IJEI)E((-Ir:IFS essentiel pour identifier, évaluer et mitiger ces risques, tout en garantissant la sécurité et la résilience des
SFN. Cette formation vise a outiller les acteurs du secteur financier de la microfinance sur I’élaboration d’une
SPECIFIQUES

cartographie compléte et efficace des risques liés aux SFN.

De manieére spécifique, cette formation vise a permettre aux participants de :
e Comprendre les types de risques associés aux SFN et leurs implications pour le secteur financier.
e |dentifier et évaluer les risques liés aux transactions numériques, a la cybersécurité, et a la gestion des
données sensibles.
e [Viettre en place des outils et techniques pour concevoir une cartographie des risques adaptée aux SFN.
e Savoir établir la cartographie ainsi que le rapport d’évaluation des risques relatifs aux services financiers
numériques.
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QE/‘ CONTENU DE LA FORMATION

1. Introduction aux risques des Services Financiers Numériques : ¢ Définition et importance des SFN dans
le paysage financier du Bénin; ¢ Typologie des risques : opérationnels, réglementaires, technologiques et humains;
ePanorama des enjeux spécifiques au contexte béninois.

2. Méthodologie d’élaboration de la cartographie des risques : ¢ Etapesde lacartographie desrisques :identification,
analyse, évaluation et priorisation; ¢ Techniques d’identification des risques : brainstorming, enquétes, matrices de
risques; ¢ Outils technologiques pour la gestion et le suivi des risques; ® Elaboration de la cartographie des risques.

3. Gestion et mitigation des risques : ¢ Approches préventives et correctives pour atténuer les risques; ® Gestion des
incidents de sécurité et réponse aux cyberattaques; e Stratégies de conformité réglementaire et de protection des
données personnelles.

4. Etudes de cas pratiques et retours d’expériences : ¢ Analyse de scénarios réels de risques dans les SFN au Bénin ou
ailleurs; e Conception d’un plan de cartographie des risques pour une organisation type; ® Simulation d’évaluation et

K de mise a jour de la cartographie des risques. )
e Maitrise des concepts et outils de cartographie des risques SFN N
BENEFICES ¢ Production d’une cartographie des risques adaptée a I'IlMF participante
ATTENDUS ¢ Capacité a actualiser et exploiter la cartographie dans la gestion quotidienne
¢ Renforcement de la culture du risque et de la résilience institutionnelle )
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